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En Ibercaja Directo todas las transferencias a otros titulares en Ibercaja y a otras entidades, tanto nacionales
como internacionales se efectian desde la opcién transferencias a otras cuentas. [ImagenT]

En esta guia se recogen por pasos los detalles a tener en cuenta.

Veremos como ejemplo una transferencia internacional por tratarse del caso que recoge la casuistica mds
amplia, no obstante la ruta de operatoria es comin a todas las transferencias.
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CUENTA DE CARGO, IMPORTE Y MONEDA

Para comenzar elija en el desplegable “cuenta de cargo” aquella cuenta desde la que desea hacer el pago,
intfroduzca el importe y seleccione moneda. Para transferencias en divisas por importes superiores a 3.000 euros
o su contravalor hechas fuera de horario o en dia inhdbil, las operaciones se realizardn con el primer cambio publi-
cado el préximo dia hébil. [Imagen2]

Orden de transferencia

Datos del ordenante

Cuenia da carge 2085/ 300K XX X0000C00 v Consulta de Dispenible

Datos de la Operacion

—_— |
(@) INFORMACION - Mazilla Firefox =]
Importe 25000
/ \ [ @ prucbas ibercajadivecto,com/ibercja/htmiTransferencias/Horario html | |-
Moneda LIBRAS ESTERLINAS +| Horario de Operaciona:
Informacién
Dasaa utilzar la Agenda da
cuantas baneficiarias? e & Horario

Operaciones sin cambio de divisas
Para operaciones de importe superior a 50.000 euros o su contravaler, ordenante residente en Espafia y beneficiario
indicar el cédigo estadistico o la partido arancelaria correspendiente al page exterior. Permitidas las 24 horas, todos los dias del afio.

En este caso pulse AQUI Operaciones con cambio de divisas (Imporfes hasta 3.000 Euros o su contravalor)

Permitidas las 24 horas, todos los dias del afio.

Desen inandar la sransfarendia? ™ 5 Operaciones con cambio de divisas (Importes superiores a 3.000 Euros o su contravalor}

Lunes a Viernes de 8:30 a 16:30 horas, excepto dias inhabiles.

Fuera de este horario o en dia inhabil, las operaciones se realizaran con el primer cambio publicado del préximo dia hébil

Cerrar

[Imagen2]
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AGENDA DE CUENTAS BENEFICIARIAS

Para agilizar sus transferencias, con beneficiarios recurrentes puede utilizar la agenda de cuentas.
Si todavia no tiene los datos incorporados vaya a la opcién del meni Agenda de cuentas,
intfroduzca los datos y pulse Aceptar. [Imagen3]
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Mantenimiento de agenda de cuentas

© Traspaso entre mis cuentas

© Transferenda o ofras Cuentas de la agenda NO DISPONE DE CUENTAS ACCESIBLES

cuentas
T e—— S Q cuenta de Ibercaja 2035;"' / I
O  cuventa otra Entidad i ! i/ Cadige CCC, utilice este cédige =i no conoce el IBAN

O Cadigo IBAN (valide para cuentas de una Entidad Nacional o de un Pais Extranjero)

O Codigo BIC (valido para cuentas de un Pais Extranjero que NO dispone de IBAN)

Para eliminar una cuenta de la agenda,seleccione dicha cuenta y pulse el botén de borrar.

Para afiadir una cuenta a la agenda, introduzca los datos solicitados y pulse "acaptar®.

Acept B
e Piica (ctre |

Ibercoio Banco S.A. -IBERCAIA - NIF:A-99319020. Domichi Socal: Pza. Bosiio Parciso, 2.50008-Zorogoza berCaln
Entidad de Crédio inserita an ol Registro Especial dal Bance da Espafa; Cédigo B.E. :2085. © Ibercaja 2011 e

[Imagen3]
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CUENTA DE BENEFICIARIO

Si no desea utilizar la agenda seleccione la opcién No, de este modo se habilitaran los campos en los que
introducir los datos. [Imagen4]

Seleccione la opcién a rellenar:

- Cuenta de Ibercaja, esta es la opcién a seleccionar en el caso de que la cuenta del beneficiario sea de
lbercaja.

- Cuenta de otra entidad nacional, si no dispone del cédigo IBAN del beneficiario el sistema transformara
el cédigo de cuenta en IBAN.

- Codigo internacional bancario IBAN , esta es la opcién més comdn tanto para transferencias Nacionales
como Internacionales.

- Cuenta en el extranjero mas codigo BIC se utiliza para cuentas en el extranjero de las que no se dispone
el cédigo IBAN.

Datos del ordenante

Cuenta da carge 2085/ X000/ X, X00000000C ~  Consulta de Disponible
Datos de la Operacion
Importa 25000
Monada LIBRAS ESTERLINAS - Horario de Oparaciones
#Daseq uiilizr la Agenda de N o
\ = Mo Si #Desaa utilizar la Aganda da & :
cantas banefidarias? N s
Cuenta Ibarcaja P i
2085/ / ,’I Abone en una cuenta de Ibercaja 2085/ T /o /] Abono en una cuenta de lhercaia
- Cuenta da otra entidad “ Cuanta de otra entidod
7 I ;I ! Abono en una cuanta de una Entidad Nacion: 7 i / Abeno en una cusnta de una Entidad Naciena
© Cédigo Intemadonalouenta bancaria IBAN ? Codigo Imemadionalcuanta bancaria IBAN

T T T T T T /T Abono /] / /] / g v 7| /[ Abono en una cusnta de un Fais Extranier

Nitmero de Cuenta
- Nomero de Cuarta

| Abono en una cusnta de un Pais Extranjers cuando no s= dispone dal IBAN
Es necesario introducir &l cadigo BIC

| Abono en una cuenta de un Pais Exranjer
Es necasario introducir el codige BIC

Selacdone ordenante

Cargando titulares para la cuenta de cargo seleccionada._..... =
Para operaciones de imperte superier a 50.000 euros o su contravalor, ordenante residente en E o
indicor el cedige estadistico o la partida arancelaria correspondiente ol pogo exterior. Nombre del bansficiario
En este caso pulse AQUI Domidlic
Poblacien
Pais del beneficario: -
[Imagen4]
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DATOS DEL BENEFICIARIO

Cumplimente todos los datos solicitados evitando poner signos no alfanuméricos como tildes,
superindices, etc.

En transferencias internacionales con IBAN, las opciones OUR y BEN, (salvo concretas excepciones) solo se
aceptan en operaciones de importe superior a 50.000€. Una vez cumplimentado pulse aceptar. [Imagen5]

Datos del beneficiano

Agenda | X000/ X000/ XX,/ J00000000K | BENEFICIARC v
Cuenta Beneficiaria | YOO/ XX, XX/ XOO0000CKH |
Saleccione ordenante i i w
Nombre del beneficiario \BENEFICIARO |
Domicilio \DOMICILIO |
Poblacien [POBLACION |
Pais del beneficiario: GIBRALTAR b

Selaccionepor cuenta de quién son losgastosde la operacion
Todos los gastos, excepto los de Ibercaja, por cuenta del beneficiario (Opcion SHA) O
Todos los gastos por cuenta del beneficiario (Opcion BEM} ®
Todos los gostos por cuenta del ordenante [Opcian OUR) ]

Infermacién para el beneficiario f

Detalles del pago |AAA |

iZDesea usted recibir el comprobanta2 O Ne ® s

[Imagen?]
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COMPROBACION Y FIRMAS:

>> Se muestra la pantalla resumen de la operacién, en este punto se pueden medificar datos si se observa algo
erréneo o firmar si es conforme. [Imagené] y [Imagen?]

Orden de transferencia

Operacion de Transferencia Nomero 116
Creoda por el vsuanio XXX El dia 25/07/13 alas 12:05:55

Datos del ordenante

Cuemta de carge X000/ /20000000

Ordenanta EMPRESA

Datos de la Operaoaon

Importe a transfanr 25000,00 GBP
Gastos Compaortidos SHA

Informocién benehdano / Detalles pogo ABOMO FACTURA 75

Datos del benehiciario

Banco dal Baneficarnio - Cédigo BIC ~ GIBAATWWIOOK
ERSTE BANK
VIENNA
AUSTRIA
Codige Imemadonal Cra_ Bancaria IBAN 0000/ X0/ 200000000
Mombre beneficorio  BENEFCIARIC 1

Domicilio DOMICILIC T

Poblacién POBLACION 1

Pais del benahcano ALISTRIA

[Imagené]
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Datos de la inanciacion

Twpo inoncaocaén Parcial

Cuanta de Comercio Exencr OO0,

Importe schetado Drvisa importe Divisa inancaciin Fecha Venamianto
5000 LIBRAS ESTERLINAS EUROS 01/08/2013

Detalle Liquidacion

IMPORTE DE CARGO ... 23257 73 EUR
COMIS PAGO AL EXTERIOR B.ELECT. .......: +37,50 EUR
NOMINAL DE CARGO . ._.......-2329523 EUR

OPERACION SUJETA AL REGLAMENTO (CE) 924,/2009

=== ATEMCIOM: CALCULO PROVISIOMAL ***

Edica6n da comprobante para el erdenante 5l

- Transferencios a través del sistama SWIFT
Las Entidades de Crédite y demas proveedores de servicios de poge, osi como los sistemas de pago y prestadores de servicios tecnelégicos
relacienados a los que se transmitan les datos para llevar o cobe lo transaccién, pueden estar obligades por la legislacisn del Estade donde

estén situados, o por Acverdes concluidos por este, a faclitar infermacien scbre la transeccién a las avtoridades v erganismos oficiales de
otros poises, situades tanto dentre come fuera de la Unién Eurcpeo, en el marce de la lucha contra la financiacién del terrorizsme y formas

graves de delincuencia erganizado ¥ lo prevencién del blanquec de capitales.

Firmar mas tarde Firmar ahora @

Ayuda

[Imagen”]
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FIRMAR AHORA

Si elige la opcién firmar ahora debe tener en su haber, para confirmar la operacién, su clave de firma, su
tarjeta de claves y el teléfono mévil. [Imagen8]

La hamos emiodo un mansaja SMS a su mévil con la Claove 3 Debe imroducirda an la casilla comaspondianta Clovae SMS. Tiena validaz

para un uso y s6lo durante unos minutes.
5i fiane algin problema para recbir el mensaje llémenos al teléfono 976 74 88 23 en el siguiente horario: de 8h a 20h de lunes a viemes

y da %h a 14h los sdbados.

Clave 1. Introduzcao su clave de firma

Clove da firma

Clavae2. De su tarjeta de claves con &l nomerc ocobade en X000 XXX, introduzca el nimere de la casilla: J{TX

clove e QOO

Clava 3: Introduzea la cdave que ha recibide en el mavi

Clave SM5:

[Imagen8]
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FIRMAR MAS TARDE

IBERCAJA .’
DIRECTO

Si elige firmar mas tarde, la operacién quedard pendiente de firma en el apartado ver operaciones

realizadas.

Si segun contrato, se necesita mds de una firma para confirmar la operacién , hasta que otro/s interviniente/s la

firmen aparecerd en este mismo apartado pero su situacién serd creada sin firma. [Imagen9]
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APARTADO DE
CORREOS WEB

CUENTAS TRANSFERENCIAS GESTION FINANCIACION COMERCIO
REMESAS EXTERIOR

Consulta de Transferencias y Traspasos

© Traspaso entre mis cuentas

© Transferencia a otras Sal, tipo da infe

& DATOS PEI

PAGO
IMPUESTOS

VALORES

cuentas

o1 Ue trnspaso ~

N

ds entidades \\

/
' Transferencias Multiples

n 1

nuz CREADA SIN FIRMA 25/07/2013

l Ver operaciones realizodos‘ P e T
""‘\'\Agenda de cuentas /,-“"‘ 15 CREADA SIN FIRMA 25/07/2013
‘\\ : ) /’/f 114 PENDIENTE DE FIRMA 25/07/2013
‘d[gis entidades )f/i/ 111  ACEPTADA CON REF 000023434 25/07/2013

' - 108 PENDIENTE DE FIRMA 25/07/2013

105 CREADA SIN FIRMA 25/07/2013

Informacion Poblica ©

2085 /XXXX /XX /XXXKXXXXXK
20835 /XXXX /XX /XXXKKOONXK
2085 /XXXX,/ XX /XXXXXXXXXX
2085 /XXXX /XX /XXXKXXXXXK
2085 /XKXX/ XX /XKXXXXXKKX
2085 /XXXX,/ XX,/ XXXKXXXXXX

2085 /XXXX /XX /XXXKXXXXXK

© Pendientes de firma

@ MIS ALERTAS

& CONTACTE | CERRAR

® Todos

Ayuda Aceptar

25000 GBP 2085 /XXXX/ XX /X3OCOCOOXX
25000 GBP 2085 /XXXX/ XX /XXXXXXXXXX W
25000 GBP 2085 /XXXX/XX/XXOXXXKXX i
10000 EUR 2085 /XXXX/XX/XXX0XKXXXX T

10000 EUR 2085 /XXXX /XX /XXXXXXXKXX
10000 EUR 2085 /XXXX/XX/XXXXX000XX T
565 EUR 2085 /XXXX/XX/X0000000x T

[Imagen?]
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Una vez firmada por todos los intervinientes requeridos la transferencia queda efectuada, el
mensaje de confirmacién es operacién aceptada y un nimero de referencia. [Imagen10]
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LAUS
' Orden de transferencia

A

15 Traspaso entre mis cue

f \ Operacion aceptada.
_ ) 000023435
O Transferencia a otras
cuentas Operacién aceptada el dia 26/07/13
§ Urgentes M)/ |
N\ 4
? \;‘;‘Jiodicas /”/ Cuenta de cargo 2085 /XXXX/ XX /XXX XXHUHXX

L
——— Ordenante  EMPRESA

Ver operaciones realizadas =
Datos de la Operacion

-

© Agenda de cuentas
Importa a transfanr 25000,00 EUR
© Codigos entidades y .
oficinas Gastos Compartidos SHA
© Oficinas Ibercaja Informadién benefidario / Detalles pago EMPRESAS

Informacion Piblica ©

Datos del beneficiario

Banco del Beneficiario - Cédigo BIC GIBAATWWIOXX
ERSTE BANK
VIENNA
AUSTRIA
Cédigo Intemnadional Cta. Bancaria IBAN 2085 /XXXX/ XX /XXXXXXXKXX
Nombre baneficiario BENEFCIARIO 1

Domigilic DOMICILIO 1

Poblacién POBLACION 1

Pais del beneficario  AUSTRIA

Edicéon de prob para el ord Sl

Firmas acepradas ~ XXXXXXX

- Si desea ver mensaje SWIFT pulse aqui
- Si desea ver la liquidacién pulse aqui

- Transferencios a través del sistema SWIFT

Las Entidades de Crédito y demas proveedores de servicios de pago, asi como los de pagoy p d de servicios
relacionados a los que se transmitan los datos para llevar @ cabe la transaccién, pueden estar obllgudas por la legnslocmn del Estado donda
estén situados, o por A d luidos por este, a facilitar informacion sobre la transaccién a las autoridades u organismos oficiales de
otros paises, siruudes tanto dentro como fuera de la Unién Europea, en el marco de la lucha contra la financiacién del terrorismo y formas

graves de delincuencia organizada y lo prevencion del blanqueo de capitales.

Ayuda

Ibercajo Banco S.A U. -IBERCAJA - NIF-A-99319030. Domiclio Social: Pzo. Bosilic Poros

Enidod de Crédito inscrita en el Registro Especial del Banco de Espafio; Cédige BE. :2

2.50008-Zorogozo

[Imagen10]
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